Compromiso hacia el Codigo de Etica

En Azanza y Asociados estamos comprometidos en alinear nuestras politicas y objetivos a
nuestro impacto social y ambiental. Es por eso que, tomando como base el Caodigo de
Conducta de la Industria Electrénica, hemos desarrollado nuestro Cédigo de Etica el cual junto
anuestro codigo de conducta nos alienta a mantener altos estandares Eticos, en la sequridad
y salud ocupacional, en la gestion medio ambiental, ¥ en la gestion |aboral.

La reputacion de la empresa nunca debe darse por sentada. Para mantener dicha reputacién
se exhorta a los colaboradores a ejercer el buen juicio en decisiones y conductas que
puedan alectar el desempefio laboral,
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Azanza y Asociados, 5.C.
CODIGO DE ETICA DE NEGOCIOS
Adoptada en Julio del 2009

Azanza ¥ Asociados, §5.C., que es una sociedad civil que entre sus actividades se
encuentran; la prestacién de servicios profesionales en ¢l ramo de asesoria
administrativa y contable, planeacién, organizacion, coordinacion, desarrollo,
reclutamiento, seleccion de personal, transporte de personal, contratar activa o
pasivamente toda clase de servicios; realiza con terceras personas las mismas
actividades, se esfuerza por asegurar que la ética e integridad de sus empleados,
gjecutivos y miembros del consejo sea intachable. Con este fin hemos detallado el
siguiente Codigo de Ftica de Negocios para educar a todos nuestros empleados(as)
administrativos(as). Comité de Calidad y miembros{as) de la junta directiva en nuestros
estindares v ayudarlos a resolver cuestiones éticas que se puedan presentar en el curso
de su trabajo para la Empresa. En este Codigo de Etica empresarial, todas las referencias
a la Empresa incluyen a las sucursales de la misma. Este Codigo de Etica de Negocios
se ha implementado de acuerdo con los lineamientos locales v las leves de México, Si
un empleadofa) administrativo(a), miembro(a) del comité de calidad o miembro(a) de la
junta directiva no cumple con estas responsabilidades o deja de tomar accicn al
momenio de darse cuenta de algin acto poco ético o criminal, entonces la Empresa
padri llevar a cabo acciones comrectivas que podrdn ir incluso hasta la rescision del
contrato laboral o de cualquier otra relacion que s¢ tenga con la Empresa v la Empresa
podra llevar a cabo acciones bajo cauces legales o de equidad, tal como esta previsto en
el apartado de “acciones correctivas™ mas adelante.

L GENERAL

Este Codigo de Etica de Negocios no cubre ni puede cubrir todas las situaciones que se
presenten. La empresa hace un exhorto a buscar orientacién ante cualguier cuestion
¢ética o legal. Si se tiene cualquier duda acerca del mejor procedimiento a seguir o la
mejor respuesta a una situacion, se deberd contactar al Director{a) Responsable del
Cumplimiento, Ma. Iciar Azanza Garcia de Quevedo. Director{a)} de la empresa.
Algunas de las unidades operativas o subsidiarias de la Empresa pueden adoptar
“Reglas Locales™ especificas (i.c.. politicas, procedimientos. manuales de empleados,
lineamientos o memorandos locales) que satisfagan las necesidades de una funcidn o
ubicacion especificas. Este Cadigo de Etica de Negocios no pretende pasar por encima
de términos restrictivos 6 alguna situacion que esté cubierta en las regulaciones locales.
En caso de que exista un conflicto entre este Ciadigo de Etica de Negocios v cualquier
reglamento local u otro documento relativo a los asuntos aqui tratados, este Codigo de
Etica de Negocios debe prevalecer.

La reputacion de la Empresa en cuanto a integridad y ética empresarial nunca deberi
darse por sentada. Para mantener dicha reputacién los empleados deben ejercer el buen
juicio en las decisiones ¥ en cualquier conducta que pueda afectar su desempefio
laboral, el de otros empleados, 6 los legitimos intereses de negocio de la Empresa.
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II. ESTANDARES EMPRESARIALES PARA EVITAR
CONFLICTOS DE INTERES

A. POLITICA GENERAL
Los empleados no deberin comprometerse ¢n ninguna conducta que represente un
conflicto de intereses con los negocios de la Empresa. Un conflicto de interés prohibido
existe cuando sus intereses entran en conflicto o parecen entrar en conflicto con los
intereses de la empresa. Si bien este deber no les impide involucrarse en transacciones
personales que no estén relacionadas con la empresa, si les requiere evitar situaciones en
las que se presente un conflicto de interés o en las que parezca haber un conflicto de
interés.
Ademas se espera que los empleados dediquen su total atencidn a los negocios de la
empresa ¥ se les prohibe involucrarse en cualquier actividad que interfiera con su
desempefio o responsabilidades hacia la Empresa, que entre en conflicto con la
Empresa, o que sea perjudicial para la misma.
En general pueden comprometerse en actividades externas que no estén relacionadas
con la Empresa cuando éstas;
. No representan un conflicto de interés;
. Mo interfieren con el desempeiio de sus responsabilidades en Empresa;
- No requieren ¢l uso de la influencia. recursos o instalaciones de la Empresa; y
. No desacreditan ¢l nombre o la reputacidn de la Empresa
Se les exhorta a buscar orientacitn de parte del Director Responsable del Cumplimiento
5i no estdn seguros de si sus intereses entran en conflicto o parecen estarlo con aquellos
de la Empresa.

B. CONSEJOS EXTERNOS

Log empleados no podrin participar o servir en consejos de proveedores o de empresas
competencia de la Empresa a menos que oblengan previa y expresa autorizacitn escrita
del Director de Azanza ¥ Asociados, 5.C. Especialmente, ¢l servir como miembro del
consgjo de cualquier empresa gue compita (o pueda competir en el fututo) con la
Empresa, representa un conflicto de interés,

Esta politica no pretende evitar la participacion en dichos conscjos sino mas bien ¢l
ayudarles a evitar conflictos de intereses,

C. EMPLEOQ EXTERNOD

Los Empleados no podrin aceptar empleo simultineo con un proveedor, cliente o
competidor de la Empresa a menos que obtengan la previa v expresa aprobacion escrita
por parte del Director Responsable del Cumplimiento (0 en ¢l caso de éste. la
aprobacion del Comité de Calidad).

No se podrin involucrar en actividades como profesionistas independientes que entren
en compelencia con la Empresa ni contratarse con la Empresa como proveedores,
distribuidores o consultores,

D. REGALOS, ENTRETENIMIENTOS Y SOBORNOS
No podrin dar o recibir sobomos de ninguna clase bajo ninguna circunstancia. Por

“sobornos™ s¢ entiende cualquier pago, servicio o regalo que tenga la intencion de (o
pueda percibirse como teniendo la intencion de) directa o indireciamente ser
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intercambiando por regocios o influenciar decisiones o acciones de negocios., Los
sobomos no solamente incluyen pagos en efectivo, sino cualquier oferta, pago, promesa
de pago. o autorizacidn para pagar dinero, regalos, productos o servicios — cualquier
cosa con ¢l valor suficiente para influenciar una decision. Ademés. ni los empleados ni
sus familiares inmediatos podrin aceptar descuentos por pante de los proveedores de la
Empresa a menos que €ste sea un descuento ofrecido a todos los empleados de 1a
Empresa.

Esta politica no es aplicable a regalos, comidas o entretenimiento que vaya de acuerdo a
las practicas de negocios locales, que no tengan un valor sustancial en relacién al
ingresos de aguel que los recibe, ¥ que no violen las politicas de la empresa de fa
persona que los recibe ni las leves aplicables.

Un regalo en efectivo o su equivalente siempre serd considerado como inadecuado, sin
importar su valor.

Si reciben cualquier regalo que en su opinidn puede violar esta politica, por favor
consiltento con su supervisor o ¢on ¢l Director Responsable del Cumplimiento.

E. INVERSIONES E INTERESES COMERCIALFS EXTERNOS

Los empleados no podrin poseer acciones materiales u otras inversiones con un
competidor, proveedor o cliente de ta Empresa; y cuzlquier interés material en
propiedades o activos que sean vendidos o rentados en la Empresa.

Pueden obtener préstamos de instituciones financieras que lengan negocios con la
Empresa en tanto que la institucion financiera apligue sus estindares normales de
andlisis crediticio y las condiciones de los préstamos sean sustancialmente similares a
las ofrecidas por estas instiuciones financieras a terceros. 5i tiene dudas acerca de
alguna transaccion o interés financiero son inapropiados, por favor consulien al Director
Responsable de Cumplimientos.

F. TRANSACCIONES CON FAMILIARES

Los empleados no podrédn llevar a cabo negocios de la Empresa con familiares o con
negocios en los que algin familiar tenga un alto puesto ejecutivo. Este tipo de actividad
se denomina como “transaccion con familiares™.

5i la transaceion con familiares no se puede evitar, deberdn informar la naturaleza de
esta transaccion al Director Responsable del Cumplimiento (o en el caso de éste, deberd
informar al Comité de Calidad de la Empresa). S i el Director Responsable del
Cumplimiento determina que la relacion con familiares es indispensable para |a
empresa, entonces ¢l Comité de Calidad de la Empresa deberi presentar su aprobacion
escrita, previa y expresa. Ademds, la transaccion con familiares deberd llevarse a cabo
de tal forma que no proporcione al familiar ningin trato preferencial.

G. OPORTUNIDADES CORPORATIVAS

Los empleados no podrin explotar en beneficio propio aquellas oportunidades que sean
descubiertas a través de | uso de propiedad o informacién corporativa o de su puesto en
ta Empresa a menos que informen la oportunidad en su totalidad v por escrito al
Director Responsable del Cumplimiento (o en su caso, éste deberd informario al Comité
de Calidad), v el Director Responsable del Cumplimiento o ¢l Comité de Calidad
declinen por escrito dicha oportunidad.
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H. OTRAS SITUACIONES

Seria poco prictico intentar hacer una lista de todas las situaciones posibles en las que
se pueda presentar un conflicto de intereses. Si una transaccidn propuesta o una
situacion les hacen surgir dudas, deberdn consultar al Director Responsable del
Cumplimiento,

IIl. OPERACION DE AZANZA Y ASOCIADOS, 8.C. EN
CONFORMIDAD CON LAS LEYES

La ética ¥ estindares de operacion de la empresa incluyen el cumplimiento de las leves
de México.
Algunos de los requisitos legales estin sefialados en este Codigo de Conducta v Etica de
Megocios ¥ en el Reglamentos Interior de Trabajo. Si no tienen una copia del
Reglamento Interior de Trabajo, es su responsabilidad pedirsela a su contacto local de
Recursos Humanos,

A. ESPIONAJE INDUSTRIAL

Los empleados no deberdn robar o utilizar en forma ilegal la informacion, material,
productos, propiedad intelectual o informacion exclusiva o confidencial de nadie,
incluyendo a los proveedores, clientes. socios comerciales o competidores de la
Empresa,

B. PUBLICIDAB

La reputacion de integridad de la Empresa es un activo importante. Hemos creado una
reputacion a través de la conducta de nuestra empresa. incluyendo nuestro compromiso
a siempre ser honestos en nuestros esfuerzos de promocion. En relacion a esto, deben
abstenerse de dar una imagen falsa de la empresa al estar publicitando o promoviendo
sus productos o servicios.

C. LEYES DE EMPLEO Y TRABAJQ

La empresa tiene el compromiso de proporcionar un ambiente de trabajo seguro y de
calidad a sus empleados, Es la politica de la empresa ¢l actuar de acuerdo a todas las
leves y reglamentos de empleo v trabajo incluyendo:

- cumplimiento con todos los requerimientos de no discriminacion;

. mantener un ambicnie en ¢l que los individuos no ¢stén sujetos a ninguna forma de
abuso o acoso fisico, sexual, psicoldgico, verbal o visual;

- cumplir con todas las restricciones aplicables relativas al maximo nimero de horas que
los empleados tiene permitido trabajar;

- pegar a los empleados al menos el salario minimo requerido por la legislacion local y
proporcionar todas las prestaciones que marca la ley:
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.. Tequerir una edad minima de 14 afos para ser empleado ¥ no realizar trabajo necturno
si cuenia con menos de 16 aflos; v

. affrecer un programa de seguridad ¥ salud conforme a la ley v las mejores pricticas de
organizaciones del tipo de la nuestra. para reducir la cantidad de lesiones ocupacionales
¥ enfermedades al minimo.

. LEYES AMBIENTALES

La empresa se compromete a cumplir con todas las leves y reglamentos ambientales
aplicables ¥ a proporcionar un lugar de trabajo sano y seguro, protegiendo el medio
ambiente, conservando la energia y los recursos naturales v evitando la contaminacion
a ravés de In aplicacidn de pricticas de gestion v tecnologia adecuadas.

E. DERECHOS DE FPROFIEDAD INTELECTUAL

General. La propiedad imelectual incluyve patentes, marcas registradas, derechos de
autor. nombres comerciales, secretos comerciales v cualquier otra propiedad personal
imangible que sea creada a través de los esfuerzos intelectuales de su creador. La
propiedad intelectual puede tomar muchas formas. Por gjemple, la propiedad intelectual
pucde incluir: una presentacion oral acerca de los planes de desarrollo de los productos
de la empresa; una lista de clientes o empleados; un disefio patemado; o informacion
revelada durante la demostracion de un nuevo producto. El codigo de origen del
software pucde protegerse por derechos de autor o patentes.

La empresa v sus clientes, proveedores ¥ terceros con los que hacemos negocios han
realizado inversiones sustanciales en derechos propiedad intelectual. Es nuestra politica
respetar los derechos de propiedad intelectual, Es nuestra politica respetar los derechos
de propiedad intelectual de terceros y hacer valer nuestros derechos cuando lo
consideremos necesario. Se espera que los empleados tengan un conocimiento bisico de
las leves de propiedad intelectual aplicables v actividades prohibidas en relacion a su
trabajo para la empresa. Adicionalmente deben de cumplir con las restricciones en el
uso de propiedad intelectual que puedan estar incluidas en los contratos de la Empresa
con terceros.

Su uso inadecuado o divulgacién de la propiedad intelectual de otros puede poner a la
Empresa una posicién de responsabilidad significativa v dafar seriamente nuestra
reputacion v relaciones con terceros.

Empleos anteriores. Si son antiguos ¢mpleados de otras empresas dedicadas a la misma
linea de negocios, pueden lener posesion de secretos comerciales penenecientes a su
empresa anterior. Mo deberdn revelar a la Empresa ninguna informacion que considere
secreto comercial de su antigua empresa. Por favor consulten al Director Responsable
del Cumplimiento si tiene preguntas o preocupaciones respecto a 5i han revelado a la
Empresa secretos de sus empleos anteriores.

Otro material impreso proteégido por derechos de autor. Mo podrin escanear o copiar
ningin material impreso protegido por derechos de autor propiedad de ningin tercero
para usarlo en sus servicios para la Empresa a menos que primero obtengan permiso
escrito del propietario de los derechos de autor antes del uso propuesto,


















